Qualitatspolitik, Kundenorientierung und Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern

Das DRK OV Schwelm e.V. ist ein eingetragener, gemeinnltziger Verein. Zu unseren
satzungsgemafien Betatigungsfeldern gehdrt neben den vielféltigen Aufgaben im Zivilschutz, der
sozialen Arbeit und der Jugendarbeit, als eine unserer Kernkompetenzen die Durchfihrung des
Rettungsdienstes. Das DRK Schwelm ist seit 1974 Im Rettungsdienst des Ennepe-Ruhr-Kreises aktiv.
Ein stetig wachsendes Gesundheitsbewusstsein in der Bevolkerung, rechtliche Vorgaben des Bundes,
des Landes NRW und der Kreisverwaltung, sowie der stéandige Fortschritt der notfallmedizinischen
Versorgung, erfordern von uns als Leistungserbringer ein hohes Maf} an Flexibilitdt und Qualitat. Um
diesen Anforderungen und dem Wirtschaftlichkeitsgebot gerecht zu werden, sowie die Ablaufe innerhalb
des Unternehmens zu optimieren und somit fur alle Mitarbeiter einen attraktiven und mdglichst sicheren
Arbeitsplatz  zu schaffen, wurde fir den Bereich Rettungsdienst die Einflhrung eines
Qualitdtsmanagementsystems nach den Anforderungen der DIN EN ISO 9001 beschlossen.

Das Deutsche Rote Kreuz OV Schwelm e.V. ist mit modernen Rettungs- und Krankentransportwagen
sowie qualifiziertem Personal in der Noftfallrettung und dem qualifizierten Krankentransport im
Rettungsdienstbereich des Ennepe-Ruhr-Kreises vertraglich eingebunden.

Der Rettungsdienst ist eine satzungsgemale Aufgabe des Deutschen Roten Kreuzes. Die Mitarbeiter
erkennen die sieben Grundsatze der Internationalen Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung an und
handeln nach diesen

Im Namen der Menschlichkeit setzen wir uns flr unsere Kunden, welche unsere Patienten und deren
Angehodrige sind, ein. Unsere Patienten sollen darauf vertrauen, dass unsere Leistung, die sie von uns
erhalten, keinen Qualitdtsschwankungen unterliegt. Wir arbeiten nach geregelten Arbeitsablaufen und
entsprechend dem aktuellen Wissen unseres Berufsstandes und garantieren dadurch eine
gleichmafige und konstante Leistungserbringung. Kénnen wir diesen Anspruch wider Erwarten nicht
erfullen, so verpflichten wir uns, die Griinde fiir die Qualitatsabweichung offenzulegen und im Sinne der
standigen Verbesserung und Kundenbefragungen unsere Betriebsablaufe zu korrigieren.

Bei der Erflllung der Aufgaben im Rettungsdienst arbeitet das DRK Schwelm mit verschiedenen
interessierten Parteien und Kooperationspartnern zusammen, welche sind:

o Die Kreisverwaltung des Ennepe-Ruhr-Kreises

o Samtliche Berufsfeuerwehren und Freiwillige Feuerwehren im EN-Kreis

o Die Kreispolizeibehdrde des EN-Kreises

e Das Polizeiprasidium Bochum

¢ Die beauftragten Seelsorger des EN-Kreises

o Die Stadtverwaltungen der Stadte im EN-Kreis (Bereitschaftsdienst der Ordnungsbehdrde)

e Die Krankenhduser und Arztpraxen im Ennepe-Ruhr-Kreis sowie im Umkreis

e Die Gliederungen der Hilfsorganisationen des ASB, der DLRG, des DRK, des MHD, der JUH in
samtlichen Stadten des EN-Kreises

e Das THW

e Der kassenarztliche Bereitschaftsdienst

¢ DRK Bildungsinstitut Schwelm gGmbH

¢ Andere Rettungsdienstschulen

e Seniorenheime
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